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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

Conforme al Arte 25 del Decreto 13/2020, de 18 de mayo, el establecimiento dispone del siguiente Reglamento de
Régimen Interior que serd de obligado cumplimiento para los clientes del establecimiento.

El articulo 25 del Decreto 13/2020 dispone:

1. Los establecimientos hoteleros deberdn disponer de un reglamento de régimen interior en el que se fijaran
normas de obligado cumplimiento para las personas usuarias durante su estancia, sin que pueda
contravenir lo dispuesto en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, ni en el presente Capitulo.

2. El reglamento de régimen interior estard siempre a disposicion de las personas usuarias y serd expuesto, al
menos, en castellano e inglés, en lugar visible y de fdcil acceso del establecimiento. Se deberd publicitar este
reglamento en la pdgina web propia del establecimiento, en caso de existir esta.

3. Las empresas explotadoras de los establecimientos hoteleros podrdn recabar el auxilio de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad para desalojar de los mismos a quienes incumplan el reglamento de régimen interior,
incumplan las reglas usuales de convivencia social o pretendan acceder o permanecer en los mismos con
una finalidad diferente al normal uso del servicio, de conformidad con lo establecido en el articulo 36.4 de la
Ley 13/2011, de 23 de diciembre.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR HOTEL ZENIT SAN TELMO

REGISTRO DE ENTRADA Y DOCUMENTOS DE ADMISION
1. Los Sres. Clientes que deseen hacer uso de las unidades de alojamiento, estan obligados a presentar
documento de identificacién valido y en vigor, en el momento de su admision en el establecimiento hotelero,
D.N.I o pasaporte. No siendo validas ni fotocopias, ni imagenes de dispositivos.




Zenit HOTEL ZENIT SAN TELMO ****

HOTELES
N°REG. H-MA-00

2. A todo usuario del establecimiento hotelero, en el momento de su admision, le sera enviado al email que él
mismo nos facilite en el registro, un documento de admisidon (Bienvenido) que previamente firma en el
dispositivo wacom que le facilitamos en recepcién y en el que consta el nombre, categoria y nimero de
inscripcion del establecimiento, nimero o identificacion de la unidad de alojamiento, nimero de personas
que la van a ocupar, régimen alimenticio, fechas de entrada y salida, y el precio del alojamiento si el cliente
ha contratado directamente con el establecimiento hotelero, asi como determinadas condiciones propias del
alojamiento. Dicho documento de admision, una vez firmado, serd conservado por el establecimiento de
manera digital.

3. Todo usuario del establecimiento que hagan uso de las unidades de alojamiento y pernocte en el hotel sera
registrado por parte del hotel en la aplicacion de hospedajes tal y como marca el R.D 933/2021 de 26 de
Octubre cumplimentando las obligaciones de registro documental.

ADMISION Y PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO

Admisién:
Este establecimiento hotelero es de uso publico y de acceso libre, sin mas restricciones que las derivadas de las
disposiciones legales y de este reglamento. La admisidn y permanencia sélo se denegara por las siguientes causas:

a. Por falta de capacidad de alojamiento o instalaciones.

b. Por incumplirse los requisitos de admisién antes mencionados en este reglamento.

c. Cuando se haya superado el horario de cierre del establecimiento.

d. Cuando se carezca de la edad minima establecida para acceder al local, seglin normativa vigente. En el caso
de hotel Zenit San Telmo 18 afos.

e. Cuando la persona que trata de acceder no haya abonado la cuantia designada en los casos que sea
exigible.

f. Por adoptarse conductas violentas que puedan poner en peligro u ocasionen molestias a otras personas o
usuarios.

g. Cuando la persona no cumpla normas basicas de higiene.

h. Cuando las personas porten armas o objetos susceptibles de ser utilizados como tales, salvo que, de
conformidad con lo dispuesto en cada momento por la normativa especifica aplicable, se trate de miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de seguridad nacional o empresas de escolta privada que acceden al establecimiento ejerciendo sus
funciones.

i. Cuando la persona esté consumiendo drogas o sustancias estupefacientes o psicotropicas o muestren
sintomas de haberlas consumido o presenten sintomas de estar embriagados. De igual manera sera causa de
expulsion cuando ocasionen desperfectos malintencionados en las instalaciones, escandalo, bullicios, especialmente
ante quejas de otros usuarios a los que perturbe su tranquilidad e intimidad.

j. Cuando los clientes que vayan a alojarse se nieguen a dar una tarjeta como garantia para cubrir los extras
que puedan surgir.

En los supuesto anteriores el establecimiento podra recurrir al auxilio de los agentes de la Autoridad o Policia
competente para el desalojo de las unidades de alojamiento.

Siendo obligatorio el abono de los gastos que hayan sido generados hasta el momento de la prohibicion de
permanencia en el establecimiento.

Se hace constar que no se denegara el libre acceso a las instalaciones, servicios y habitaciones de este establecimiento

hotelero a las personas que lo deseen por razones de sexo, discapacidad, con o sin perro guia, religion, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS O CLIENTES.
Derechos

Los usuarios tienen derecho a:
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*Acceder libremente y permanecer en el establecimiento, con las limitaciones contenidas en los parrafos anteriores
del presente reglamento.

* A recibir informacion veraz, completa y previa a la contratacion de los servicios ofertados.

* A que se vele por su seguridad, intimidad y tranquilidad a la que corresponden los servicios contratados.

* A que se le entregue a su salida factura detallada de los servicios que hayan sido contratados directamente con el
establecimiento.

* A que en caso de querer formular una queja o reclamacién se le sean entregadas las hojas de reclamaciones oficiales
de la junta de Andalucia.

Obligaciones:

Las personas titulares de los establecimientos podran impedir el acceso y la permanencia en los mismos de las
personas usuarias que incumplan o hayan incumplido con anterioridad alguno de los deberes siguientes (art. 36.3 y 22
Ley del Turismo 13/2011)

* Observar las reglas de convivencia e higiene dictadas para la adecuada utilizacidn de los establecimientos turisticos.
Haciendo hincapié en la prohibicién d fumar en todo el establecimiento.

* Respetar las normas de régimen interior de los establecimientos turisticos, siempre que no sean contrarias a la ley.

* Respetar la fecha pactada de salida del establecimiento dejando libre la unidad ocupada

* Pagar los servicios contratados en el momento de la presentacion de la factura o en el plazo pactado, sin que el
hecho de presentar una reclamacion implique la exencién del pago

* Respetar el establecimientos, instalaciones y equipamientos del hotel.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL HOTEL SAN TELMO
Derechos:

* El establecimiento hotelero podra solicitar garantia previa de pago, indistintamente por cualquiera de estos medios:
tarjeta de crédito, transferencia, fianza en efectivo etc., por los servicios contratados, tanto por la totalidad de la
reserva como por la de los extras.

* Cada 7 dias como maximo o en el momento en el que la factura supere los 300 € de importe, se deberd proceder al
pago de todos los gastos generados por lo servicios prestados por el Hotel.

De no realizarse esta operacidn el cliente autoriza expresamente, con la firma del Bienvenido en la pantalla wacom
(en el cual viene recogida dicha condicién) y desde ese momento, a rescindir el contrato de hospedaje que mantiene
con el establecimiento.

*El cliente debera recoger sus enseres antes de las 12 horas maximo o bien el Hotel quedara autorizado a recogerlos y
guardarlos en consigna hasta la regularizacién de la factura.

* A velar por el cumplimiento que a las habitaciones sélo pueda acceder el personal registrado tal como consta e el
articulo 2 del decreto ley.

* A cobrar el importe correspondiente a una noche extra, en aquellos casos que los clientes hayan producido
desperfectos, olores procedentes del tabaco u otras sustancias que no permitan la venta de su habitacién al dia
siguiente de su salida.

Obligaciones:

El establecimiento hotelero presenta las siguientes obligaciones ante sus clientes:

* De tener sus precios a disposicidn de los usuarios y a tenerlos visibles en la recepcién del hotel.
* De informar antes de la contratacién de las condiciones y precios de cada uno de los servicios que presta.
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* De prestar el servicio con la maxima calidad que su categoria le obliga y de cuidar que los cliente reciban un trato
correcto.

* De mantener en buen estado las instalaciones y servicios.

* La responsabilidad del hotel cubre los bienes personales de los huéspedes guardados en las habitaciones
exceptuando dinero, joyas, titulos de valores y objetos de un valor unitario superior a 300€.

* De disponer de hojas de reclamaciones oficiales y de informar de manera visible que se dispone de ellas.
* De facilitar a los usuarios que no puedan atender por una sobre venta de habitaciones, un alojamiento en zona
similar y siempre de igual o superior categoria. Los gastos o sobre precios que se originen por tal causa seran de cargo

por el hotel zenit.

USO Y DISFRUTE DE INSTALACIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS DEL HOTEL ZENIT SAN TELMO

RECEPCION Y CONSERJERIA

* En la recepcidn se realizaran los tramites necesarios para la admision de personas al establecimiento y se
guardaran llaves para acceder al establecimiento.

El director junto con el personal de recepcién son los responsables de los asuntos internos del hotel de
informacion y asesoramiento del mismo.

* La jornada hotelera comienza a las 12:00 horas del mediodia del primer dia del periodo contratado, en los
dia de alta ocupacion se podra retrasar hasta en 3 horas siendo el comienzo del disfrute las 15:00 horas ,y
finaliza a las 12:00 horas del mediodia del dia sefialado como fecha de salida.

* Sin previo acuerdo, no se admitira la prolongacion en su ocupacién por tiempo superior al contratado. Caso
de que exista acuerdo en prolongar la estancia en el hotel se debera abonar el importe total de la reserva
primera o anterior, no pudiéndose prolongar la estancia con facturas pendientes de estancias anteriores.

* No se permitira la estancia de dos personas en una habitacion doble que se hubiera contratado como
individual. En ese caso, se abonara la tarifa fijada para el uso doble.

* El horario de limpieza de las habitaciones es de 09:00 a 16:00 horas. No hagan otro uso de las toallas de la
habitacién que el de la higiene personal. El hotel dispone de toallas para sacarlas del establecimiento si el
cliente lo desea, asi como de toallas para la piscina.

* Se prohibe fumar en todo el establecimiento, a excepcién de lo permitido en la Ley 28/2005, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo, asi como en la ley 42/2010, de 30 de diciembre que la modifica.

* Se prohibe comer en el hall del hotel, debiendo utilizarse los espacios y mesas del restaurante habilitados
para ello ni introducir comida de fuera del establecimiento .

* Se prohibe el acceso de personas acompafiadas de animales, a excepcidn de las personas acompafiadas de
perros guias, conforme establece la Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucia de perros
guia por personas con disfunciones visuales.

* La habitacidén es entregada a cada cliente con todos los medios en funcionamiento y con los mandos
necesarios para disfrutar de los sistemas multimedias y de confort de su habitacidon. Caso de desaparicion o
rotura de algun elemento, el hotel se reserva a realizar un cargo por el importe del bien desaparecido o
dafiado.

* Para aquellos servicios del establecimiento destinados tanto a clientes como al publico en general, se
impedira el acceso y/o la permanencia de personas, en los supuestos citados en el apartado de admisidn.
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*En caso de desear que le arreglen la habitacién, cuelgue el aviso: “Por favor, arreglen la habitacion”, en el

exterior de la puerta de su habitacién. Si desean que no se le moleste, cuelgue el aviso: “Por favor, no
molesten” en cuyo caso el personal del hotel no podrd acceder a su habitacién ni llamarles por teléfono

APARCAMIENTO Y GARAJE

1. Acceso al garaje

e El garaje es de uso exclusivo para huéspedes alojados y usuarios expresamente autorizados por la Direccion.
e Elacceso se realizard mediante llave, tarjeta, cddigo o sistema habilitado por el hotel.
e Elusuario debera respetar en todo momento las indicaciones del personal y la sefializacidn existente.

2. Horario de utilizacion

e El garaje permanecerd operativo las 24 horas del dia.
e En caso de incidencias técnicas o trabajos de mantenimiento, el hotel podra restringir temporalmente el
acceso a determinadas zonas.

3. Velocidad y normas de circulacion

e lavelocidad maxima dentro del garaje sera de 10 km/h.
e Los conductores deberan extremar la precaucion y respetar la sefializacion horizontal y vertical.
e Se prohibe el uso innecesario de sefales acusticas.

4. Estacionamiento de vehiculos

e Los vehiculos deberan estacionarse exclusivamente dentro de las plazas habilitadas.

e No se permite ocupar mas de una plaza ni invadir zonas de circulacién, salidas de emergencia o accesos a
instalaciones.

e El hotel podra solicitar el desplazamiento de vehiculos incorrectamente estacionados.

5. Vehiculos autorizados

e El acceso esta limitado a turismos, motocicletas y otros vehiculos compatibles con las dimensiones y
caracteristicas del aparcamiento.

e Los vehiculos que excedan las dimensiones maximas establecidas podran ser rechazados por motivos de
seguridad.

6. Responsabilidad sobre objetos depositados

e Los usuarios deberan cerrar adecuadamente sus vehiculos y no dejar objetos de valor visibles en su interior.
e El hotel no se responsabiliza de la pérdida, sustraccion o deterioro de objetos depositados dentro de los
vehiculos, salvo en los supuestos legalmente exigibles.

7. Dafios y responsabilidad del usuario

e Los usuarios seran responsables de los dafios que ocasionen a las instalaciones, a otros vehiculos o a terceros
por acciéon u omision.
e Cualquier incidente debera comunicarse inmediatamente a la recepcién del hotel.

8. Seguridad

e El garaje cuenta con sistemas de videovigilancia conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de
datos.
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e Las grabaciones seran utilizadas exclusivamente para fines de seguridad y durante los plazos legalmente
establecidos.

9. Prohibiciones

Queda expresamente prohibido:

e Realizar reparaciones mecanicas o tareas de mantenimiento de vehiculos.

e Almacenar combustibles, materiales inflamables o sustancias peligrosas.

e Utilizar enchufes o instalaciones eléctricas sin autorizacion.

e Lavar vehiculos dentro del aparcamiento.

e Permanecer en el garaje mas tiempo del necesario para estacionar o retirar el vehiculo.
e Fumar o utilizar dispositivos que generen llamas o chispas.

10. Vehiculos eléctricos.

e Las plazas de cargador eléctrico se reservan para coche eléctricos que se estén cargando, una vez cargado
debera abandonar la plaza. El cliente ha de avisar en recepcién cuando vaya a realizar una carga.

e El precio de la plaza con carga incluida tiene un coste superior al de una plaza normal

e La utilizacion de los cargadores estara sujeta a disponibilidad.
e El usuario deberd seguir las instrucciones de uso facilitadas por el hotel.
e Una vez finalizada la carga, el vehiculo debera retirarse de la plaza reservada a la mayor brevedad posible.

11. Abandono de vehiculos

e Los vehiculos no podrdn permanecer en el garaje una vez finalizada la estancia, salvo autorizacion expresa del
hotel.

e Los vehiculos abandonados o estacionados sin autorizacién podran ser retirados conforme a la legislacion
vigente.

12. Derecho de admisién y medidas de seguridad

e La Direccion se reserva el derecho de limitar o denegar el acceso al garaje cuando existan razones de
seguridad, capacidad o incumplimiento de las normas de uso.
e Elincumplimiento de las presentes normas podra dar lugar a la retirada de la autorizacion de acceso.

RESTAURANTE/BAR

El hotel cuenta con un acuerdo con una empresa que gestiona el restaurante del hotel y que ha cumplir los siguientes
horarios:

Desayuno:

De Lunes a Viernes de 07:00 a 10:30 hrs

Fines de Semana y Festivos de 07:30 a 11:00 hrs
Almuerzo:

Lunes a sdbado de 13:30 a 16:00

Cena:
De Martes a Sabado de 20:00 a 22:30 hrs

Servicio de Cafeteria: Domingo cerrado, Lunes de 10:30 a 16:00 y de Martes a Sabado de 11:00 a 22:30
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* Los productos del Desayuno Buffet deben ser consumidos dentro de nuestro restaurante no estando permitido
sacar comida fura del hotel.

La empresa externa que gestiona los servicios de alimentos y bebidas debe exigir unos requisitos minimos a sus
clientes.
Vestimenta:
* Hombres: pantalones largos o bermudas de vestir, camisa o polo, o camiseta decorosa. No estdn permitidos
(salvo en el bar de piscina) los bafiadores, ni las camisetas de tirantes.
*  Mujeres: Vestidos o faldas, camisas que guarden el decoro, no estd permitido ir en ropa de bafio.

Normas a cumplir:

*  No esta permitido consumir en areas del restaurante alimentos ni bebidas que no hayan sido adquiridas
dentro del propio hotel.

*  En periodos de alta ocupacidn el restaurante puede requerir reserva previa.

*  Elcliente debe esperar a ser atendido por un camarero antes de elegir una mesa.

PISCINA

Horario y acceso:
El acceso es Unicamente para los clientes alojados en el hotel y la apertura de las piscina sera de 11:00 a 21:00.
Estara prohibido el bafio fuera de ese horario.

Normas a cumplir:

* Los usuarios deben respetar en todo momento el aforo maximo permitido indicado en la zona de socorrismo.

* No estd permitido el acceso a la zona de piscina ni de bar de piscina en ropa interior, descalzo, con el torso
desnudo, ni con otra ropa que no sea ropa apta para el bafio.

* Los nifios que lo necesiten deberdn usar pafal de agua o ropa de absorcion.

* Las tumbonas no se pueden reservar con toallas o enseres personales antes de la apertura y podran ser
desalojadas aquellas que no sean atendidas en periodos mayores a 20 minutos.

* Esta prohibido el uso de toallas de la habitacién en la piscina o en la playa. El hotel le proporcionara diariamente
toallas en el area destinada a ello en la piscina. Para la playa e hotel cuenta con un servicio de toallas que es
atendido en recepcion.

* Esta prohibido introducir y consumir alimentos o bebidas en el recinto de la piscina que no hayan sido
adquiridos en alguno de los restaurantes del hotel.

* No esta permitido el uso de recipientes o vasos de cristal en el drea de la piscina.

* No se permite correr en el borde, practicar juegos bruscos, ni el uso de colchonetas que moleste el bafio del
resto de los bafiistas.

* Los nifios menores de 12 afios deben estar en todo momento acomparfiados de un adulto o tutor.

* Deben respetarse en todo momento los horarios de piscina, fuera del cual el hotel no se hace responsable de
cualquier incidente que pueda surgir.

GIMNASIO

Horario y acceso:
El acceso es Unicamente para los clientes alojados en el hotel y el horario de apertura sera de 06:00 a 22:00
Estd prohibido el acceso a menores de 16 afios a no ser que estén acompafiados de un adulto.

Normas a cumplir:

* Es obligatorio el uso de ropa y calzado deportivo. Quedando prohibido el uso de de ropa de calle, bafiadores y/o
chanclas.

* Es obligatorio el uso de toallas para cubrir las colchonetas y evitar el sudor en las mismas. Pueden solicitarlas en
recepcion.
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*Lea las instrucciones de cada equipo antes de su uso. Si tiene dudas con el funcionamiento pregunte al personal.
El terminar el ejercicio recoja y guarde el materia empleado en su lugar y limpie con papel y spay las maquinas
usadas.

* El hotel no se hace responsable de las lesiones o accidentes que el cliente pueda sufrir durante la practica del
deporte.

* Las maquinas de cardio estan limitadas a 30 minutos por persona para garantizar que en caso de varios usuarios
el tiempo de espera no sea excesivo.

INFORMACION Y DUDAS

Para cualquier tipo de dudas o cuestiones relativas al funcionamiento del hotel podra dirigirse a nuestro personal
de recepcién, que le atenderd y en su caso le contactara con la persona habilitada para resolver su duda o
cuestion, siendo el Director-a el maximo responsable del Hotel.

INFORMACION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESTADOS POR TERCEROS

Podra informarse en Recepcién de excursiones, servicios y experiencias prestados por empresas ajenas a la
explotadora del hotel.

Este establecimiento no se hace responsable de los servicios prestados por empresas ajenas a la explotadora del
hotel aun cuando los servicios hayan sido abonados en el hotel, puesto que en estos casos el hotel sélo actua

como intermediacion.

Todas las instalaciones y servicios ofrecidos por el hotel cumplen con las medidas de seguridad estipuladas al
efecto, garantizando y favoreciendo su seguridad.

CONSEJOS Y SUGERENCIAS

e Vigile y controle su equipaje. No lo deje desatendido.
e En el desayuno/almuerzo/cena no deje pertenencias desatendidas en la mesa.
e Mantenga la puerta cerrada cuando esté en su habitacion.

e (Cierre la puerta de su habitacion al salir de ella, y trate de abrirla de nuevo para asegurarse de que esta
correctamente cerrada, aun cuando su ausencia sélo sea por un corto espacio de tiempo.

e Cierre su equipaje cuando no lo utilice y coléquelo en su armario. Si el equipaje tiene cerradura, uUselo
siempre.

e Nunca exhiba joyas, dinero u objetos de valor en su habitacién.

e Notifique inmediatamente a la Direccidén cualquier hecho anormal que aprecia como: personas en actitud
sospechosa por el pasillo, repetidas llamadas telefénicas de personas que no se identifican, llamadas a la
puerta de su habitacidn de personas desconocidas para Ud., o no encontrar a nadie en la puerta cuando Ud.
acude a abrirla.

e Proteja la llave de su habitacidn. No la deje simplemente en el mostrador de Recepcion, devuélvala siempre
en mano cuando abandone el establecimiento hotelero. Nunca muestre la llave de su habitacién en lugares
publicos.
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e  Por su seguridad, si olvida o extravia su llave, sélo el personal de recepcion estd autorizado a facilitarle una
nueva llave para abrir su habitacién, para lo cual deberd presentar su DNI/Pasaporte, o en su defecto
contestar a algunas preguntas.

e No se moleste si le piden en Recepcién que se identifique. Es por su seguridad.

e Cuando establezca relaciones sociales con personas desconocidas, no revele el nombre del establecimiento
hotelero ni el nUmero de su habitacion.

e Nunca permita al personal de reparaciones entrar en su habitacion sin haberlo requerido o autorizado la
Direccién del establecimiento hotelero.

e Nunca permita la entrada de personas en su habitacidn, con entregas que no han sido solicitadas.

e Nunca discuta planes especificos de futuras excursiones, salidas, etc., en publico o con extrafios.

e No cuelgue ropa sobre la barandilla de la terraza, ni en el interior de la misma colgada de cuerdas.
e Sidescubre alguin tipo de deterioro o anomalia, pdngase en contacto con recepcion.
e Llainstalacidn eléctrica de su habitacion es de 220 Voltios.

e Respete las zonas en las que se encuentran las habitaciones durante las horas nocturnas y de siesta, y en
general, evite hacer ruido innecesariamente.

e Rogamos utilice las instalaciones adecuadamente, respetando el mobiliario y los jardines del establecimiento
hotelero.

e Rogamos respete los horarios de todas las instalaciones del establecimiento hotelero.

e Agradecemos su participacién en caso de que, durante su estancia en el establecimiento hotelero, se
practique cualquier simulacro de siniestro o evacuacion.

e Algun horario puede cambiar en funcién de la época del afio.

Los datos personales de los Sres. Clientes serdn tratados con fines de Reserva, prestacion y cobro de servicios
hoteleros y en el caso de tener su consentimiento expreso, envio de informacion sobre ofertas y servicios
propios del hotel. Pudiendo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion (olvido), portabilidad de
los datos, limitacion y oposicion a su tratamiento, con sélo solicitarlo por cualquier medio al establecimiento
hotelero conforme al Reglamento (EU) 2016/679 (RGPD) y a la Ley Orgdnica (ES) 3/2018 (LOPDGDD).
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